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ATALA INACIO
Politica de Privacidade AgroHUB SA

A presente politica de privacidade ("Politica”) trata os dados pessoais dos usuérios, clientes, parceiros
e funcionarios da AgroHUB SA coletados por meio desta Plataforma, disponivel por meio do link
www.agrohub.com.br, bem como aos demais dados coletados pela AgroHUB SA por meio de redes
sociais, entre outros.

A presente Politica tem como propadsito:

o Garantir que vocé entenda quais dos seus dados pessoais coletamos, as
razOes pelas quais os coletamos e utilizamos, além de com quem os
compartilhamos;

o Explicar como utilizamos os dados pessoais compartilhados por vocé na
Plataforma, para lhe proporcionar uma experiéncia Unica ao utilizar as
Plataformas da AgroHUB SA;

o Explicar a vocé os respectivos direitos em relagéo aos seus dados pessoais
coletados e tratados por nés, de que forma protegeremos a sua privacidade.

Esperamos que a presente Politica auxilie vocé a compreender 0s nossos compromissos referentes a
sua privacidade. Para obter informagdes sobre como entrar em contato conosco, em caso de quaisquer
davidas ou preocupagdes, consulte o item 11, "Fale Conosco”. Por outro lado, se vocé ndo concordar
com o conteudo da AgroHUB SA ou ndo podendo, entretanto, em alguns casos, optar por ndo
compartilhar certos dados opcionais (0 que pode, por seu lado, impedir o uso de algumas
funcionalidades dos servigos).

1. Direitos e preferéncias do Usuario

A lei Geral de protegéo de Dados (‘Lei n°13.709/18 ou “LGPD”) e o0 Regulamento Geral de Protecao
de Dados de Unido Europeia (Regulamento 679/2016/EU) conferem determinados diretos aos
individuos, relativos aos seus respetivos dados pessoais. Conforme previsto nos termos da legislagdo
aplicavel e salvo se limitados pela mesma, a AgroHUB SA garante a vocé os seguintes direitos
referentes ao tratamento de seus dados pessoais:

Direito de confirmagao da existéncia de tratamento;

Direito de acesso aos dados;

Direito de correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Direto a anonimizacéo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessario,
excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei;

o Direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
resguardados os segredos comerciais e industriais da AgroHUB SA;
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o Direito de garantia a disponibilidade, a autenticidade, a integridade e a

confidencialidade dos dados;

Direitos de ser notificado sobre mudancas no tratamento dos dados;

Direitos de ndo ser submetido a decisbes automatizadas e profiling;

Direito a limitagao/oposic¢ao ao tratamento de dados;

Direito ao esquecimento;

Direito de restringir o tratamento de dados;

Direito a eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do

titular, exceto nas hipdteses de guarda legal e outras dispostas a lei;

o Direito a informacg&o das entidades publicas e privadas com as quais 0 Grupo
realizou o uso compartilhado de dados;

o Direito a informacao sobre a possibilidade de néo fornecer o consentimento
e sobre as consequéncias de negativa;

o Direito a revogacao do consentimento, nos termos da lei.

Se |he enviamos mensagens de publicidade eletronica com base no seu consentimento ou de outra
permitida pela lei aplicavel, vocé poderd, a qualquer momento e de forma gratuita, retirar a sua
autorizagdo ou declarar a sua recusa. As mensagens de publicidade eletronica que vocé recebe da
AgroHUB SA, - por exemplo, as envidas através de e-mail - incluem mecanismo de recusa dentro da
propria mensagem - por exemplo, link para cancelamento da subscricdo nos e-mails que lhe enviamos.

2. Como coletamos os dados pessoais do usuario?
Coletamos os dados pessoais do usuario das seguintes formas:

J Quando vocé demonstra interesse nos servigos da AgroHUB SA:
quando vocé indica interesse nos servigos da AgroHUB SA através do contato via e-
mail ou do WhatsApp de atendimento.

o No momento de contratagdo dos Servigos gratuitos da AgroHUB SA:
para que a compra de um servigo pelo portal seja realizada é necessario que vocé
nos fornega alguns dados, entre eles: e-mail, telefone, nome completo, cidade,
estado, pais. Dentre tais dados, os dados obrigatorios sdo apenas e-mail, telefone e
nome completo. Os demais dados s&o de fornecimentos facultativo ou necessarios
apenas para Sservigos acessorios.

o No momento da contratagao de servigos pagos da AgroHUB SA: caso
0 usuario solicite a contratagdo de um servico pago da AgroHUB SA, serdo
necessarios dados para emissdo de Nota Fiscal e cobranga, sendo eles: nome
completo, e-mail de contato, telefone de contato, CPF/CNPJ e enderego completo,
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todos obrigatérios, além de dados do cartdo de crédito, armazenados de forma
criptografada pelo parceiro comercial Vindi.

o Através da utilizagao da Plataforma da AgroHUB SA: quando vocé utiliza
os Servigos da AgroHUB SA, coletamos dados sobre a sua utilizagdo da Plataforma
de modo automatico ou semiautomatico, como descrito no item 4 abaixo.

Utilizamos informagdes anonimizadas e agregadas para fins que incluem: criar modelos de marketing
e promogao, benchmarking, melhorar o servigo da AgroHUB SA e desenvolver novos recursos e
funcionalidades na Plataforma.

3.Quais dados pessoais do Usuario coletamos?
Nas tabelas abaixo, organizamos os grupos de dados pessoais do usuario que coletamos e utilizamos:

Grupo de Dados Pessoais
Descrigdo do grupo

Dados fornecidos quando vocé demonstra interesse nos Servigos da AgroHUB SA
Quando vocé entra em contato conosco através do e-mail de contato ou do WhatsApp de contato,
coletamos seu nome, e-mail e telefone.

Dados fornecidos no momento de contragao dos servigos gratuitos da AgroHUB SA

Incluem seu nome completo, telefone, e-mail e dados da fazenda cadastrada na plataforma AgroHUB:
cidade, estado, pais, nome da fazenda, tamanho em hectares, e-mail para contato, telefone para
contato, CPF do responsavel ou CNPJ do estabelecimento agropecuario.

Dados fornecidos no momento de contratagao dos servigos pagos da AgroHUB SA
Além dos dados ja mencionados no item acima, sobre a contratacdo de servigos gratuitos, sdo
coletados CPF/CNPJ para cobranga, enderego completo para emissao de nota fiscal, e-mail para
cobranga, telefone para cobranga e dados de cartdo de crédito para assinatura recorrente.

Dados de coleta automatica ou semiautomatica

Incluem, por exemplo: enderecgo IP, porta légica de origem, data, hora e fuso horério do acesso,
histérico de paginas visitadas no website da AgroHUB SA (n&o inclui paginas visitadas fora do nosso
dominio), dados de erros ocorridos na plataforma durante a navegagéo, localizagéo, entre outros.

4. Para quais finalidades utilizamos os dados pessoais do usuario?
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Quando vocé interage com a Plataforma, utilizamos diversas tecnologias para tratar os dados pessoais
coletados. Na tabela abaixo, expomos os motivos pelos quais tratamos seus dados pessoais, 0S
fundamentos juridicos associados em que nos baseamos e que nos permitem legalmente efetuar o
tratamento dos dados pessoais € 0s grupos de dados pessoais utilizados para estas finalidades:

o Para fornecer a Plataforma e demais Servigos e produtos da AgroHUB SA;
o Para personalizar e melhorar a experiéncia do usuario na Plataforma, e nos
demais servigos e produtos fornecidos pelo AgroHUB SA, por exemplo, ao fornecer
conteudo personalizado, individualizado ou adaptado & sua localizag&o,
recomendagdes, funcionalidades e publicidade dentro ou fora da Plataforma;

o Ainda, pode ser coletada imagem e voz do Usuario, por meio de gravagdes
dos Servigos AgroHUB SA prestados para divulgagdo e publicidade dos nossos
Servigos;

o Para comunicagdo com o usuario para fins relacionados a Plataforma e
Servigos do AgroHUB SA prestados;

o Execugéo de contrato;

o Legitimo interesse.

Dados de utilizagao da Plataforma

o Para guardar registros de acesso a plataforma para, caso aconteca algum
crime ou ato ilicito na plataforma, podemos identificar o responsavel, em conformidade com o previsto
no Marco Civil da internet;

o Cumprimento de obrigacdes legais.

o Benchmarking.

Dados de marketing

o Para comunicagdo com o usuario, diretamente ou através dos parceiros,
para fins de marketing personalizado, relacionado aos servigos da AgroHUB SA;
o Legitimo interesse.

Os dados que ndo forem mais utilizados e ndo necessitarem mais de armazenamento seréo
eliminados.

5. Compartilhamento dos dados pessoais do Usuario

Definimos os grupos de destinatarios dos dados pessoais coletados ou gerados através da utilizagao
da Plataforma pelo Usuério.

Informacgdes publicamente disponiveis
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Os seguintes dados do Usuario poderéo ser disponibilizados na Plataforma ou nas redes sociais do
AgroHUB SA, mediante autorizagdo especifica: o respectivo nome do Usuario, empresa que
representa, seu cargo, depoimento acerca dos servigos da AgroHUB SA, bem como sua imagem e
VOZ.

Empresa responsavel pelo pagamento do Usuario

Todos os dados coletados no momento de contratagdo dos servigos do AgroHUB SA séo
compartilhados, para fins de controle unificado, com a plataforma de vendas e gerenciamento VINDI
TECNOLOGIA E MARKETING S.A ou outra que venha substitui-la.

Empresa responsavel pelo tratamento de dados (operador)

Os dados coletados pela AgroHUB SA ser&o tratados e armazenados em Banco de Dados SQL nos
servidores da Microsoft Azure, nos Estados Unidos, que atuam de acordo com as politicas e
mecanismos de seguranca e confidencialidade estipuladas pela AgroHUB SA.

Cumprimento da lei e autoridade de prote¢do de dados

Compartilharemos os dados pessoais do Usuario quando acreditamos, de boa-fé, que seja necessario
para cumprimento de uma obrigagao legal, nos termos da legislagéo aplicavel, ou para responder a
um processo legal valido, como, por exemplo, uma ordem judicial, uma intimagao ou um mandado de
busca.

Também compartilharemos os dados pessoais do Usuario se acreditarmos, de boa-fé, ser necessario
para 0 nosso legitimo interesse, ou de terceiros, em matéria de seguranga nacional, cumprimento da
lei, investigacao criminal, contencioso, prote¢do da seguranga de qualquer pessoa, ou para impedir a
morte ou danos fisicos iminentes, desde que consideremos que tal interesse néo prevalece sobres 0s
interesses ou direitos e liberdades fundamentais do Usuario que exijam a prote¢do dos dados pessoais
do mesmo.

Adquirentes do nosso negdcio

Compartilharemos os dados pessoais do Usuario quando vendermos ou negociarmos a venda do
nosso negadcio a um comprador ou potencial comprador.

Nesta situagéo, a AgroHUB SA continuara a assegurar a confidencialidade dos dados pessoais do
Usuario e notificara os Usuarios antes de os dados pessoais serem transferidos para o comprador, ou
de ficarem sujeitos a uma Politica de Privacidade diferente.

6. Armazenamento, conservacao e eliminagao de dados
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Informamos que os dados coletados, sdo armazenados em servidores proprio e de terceiros,
localizados em territério nacional e internacional, atendendo todos os padrées de seguranga
estabelecidos pela Lei Geral de Protegéo de Dados.

Conservamos os seus dados pessoais enquanto for necessario para prestar os Servicos da AgroHUB
SA e para fins comerciais legitimos e essenciais, tais como para manter o desempenho (da
plataforma), tomar decisbes empresariais acerca de funcionalidades e ofertas com base em dados,
cumprir as nossas obrigagdes legais e resolver disputas.

A pedido do Usuario, vamos eliminar ou anonimizar os seus dados pessoais de modo que néo o
identifiquem, exceto se for legalmente permitido ou obrigatério manter determinados dados pessoais,
incluindo situagdes como as seguintes:

- Dados fornecidos quando vocé demonstra interesse nos servigos da AgroHUB
Quando vocé entra em contato conosco através do e-mail de contato ou do WhatsApp de contato,
coletamos seu nome, e-mail e telefone.
Dados fornecidos no momento de contragao dos servigos gratuitos da AgroHUB SA
Incluem seu nome completo, telefone, e-mail e dados da fazenda cadastrada na plataforma AgroHUB:
Cidade, estado, pais, nome da fazenda, tamanho em hectares, e-mail para contato, telefone
para contato, CPF do responsavel ou CNPJ do estabelecimento agropecuario.
Dados fornecidos no momento de contratagdo dos servigos pagos da AgroHUB SA
Além dos dados j& mencionados no item acima, sobre a contratacdo de servigos gratuitos, séo
coletados CPF/CNPJ para cobranga, enderego completo para emissao de nota fiscal, e-mail para
cobranga, telefone para cobranga e dados de cartdo de crédito para assinatura recorrente.

- Dados de coleta automatica ou semiautomatica
Incluem, por exemplo: enderego de IP, porta logica de origem, data, hora e fuso horario do acesso,
histérico de paginas visitadas nos websites da AgroHUB SA (n&o inclui paginas visitadas fora dos
nossos dominios), localizagdo, entre outros.

e Se formos obrigados a manter os dados pessoais para as nossas obrigagdes juridicas, fiscais,
de auditoria e contabilidade, iremos reter os dados pessoais necessarios pelo periodo exigido
pela legislagéo aplicavel;

e Sempre que necessario para nossa defesa judicial ou extrajudicial, para 0s nossos legitimos
interesses comercias, como a prevengdo contra fraudes, ou para manter a seguranga de
nossos Usuarios.

7. Links

Poderemos apresentar andncios de terceiros e outros conteudos com links para enderecos eletronicos
de terceiros. N&o € possivel controlarmos, nem sermos responsabilizados por praticas de privacidade
e conteldo de terceiros. Se vocé clicar em um andncio ou link de terceiros, devera estar ciente de que
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saira da Plataforma da AgroHUB SA e que quaisquer dados pessoais que venha a fornecer néo estarao
abrangidos pela presente Politica. Vocé devera ler as respectivas politicas de privacidade para saber
de que forma esses terceiros coletam e tratam os seus dados pessoais.

8. Manter os dados pessoais do Usuario em seguranga

Estamos empenhados em proteger os dados pessoais de nossos Usuarios. Implementamos medidas
técnicas e organizacionais para ajudar a proteger a seguranga dos seus dados pessoais; contudo,
tenha ciéncia de que nenhum sistema é completamente seguro. As medidas de seguranca
implementadas consideram, como prevé a Lei, a natureza dos dados e de tratamento, os riscos
envolvidos, a tecnologia existente e sua disponibilidade.

9. Criancas e Adolescentes
A plataforma ndo se destina a criangas e adolescentes, isto €, individuos com idade inferior a 18 anos.

N&o coletamos deliberadamente dados pessoais de criangas e adolescentes. Se o Usuario tiver idade
inferior a 18 anos, ndo devera utilizar a Plataforma e nem nos fornecer quaisquer dados pessoais.

Se tomarmos conhecimento de que coletamos dados pessoais de uma crianga ou adolescente,
tomaremos as medidas razoaveis para eliminar os dados pessoais em questéo.

10. Alteragoes a presente Politica de Privacidade

Eventualmente, poderemos efetuar alteragdes a presente Politica.

Quando realizarmos alteragdes materiais a presente Politica, faremos uma comunicagéo visivel e
adequada de acordo com as circunstancias, como por exemplo, apresentando uma comunicagéo
visivel na Plataforma ou através do envio de um e-mail ao Usuério. Poderemos enviar
antecipadamente uma comunicag&o a vocé.

Assim, € fundamental que vocé se certifique de ler qualquer comunicagao atentamente.

Se vocé quiser saber mais sobre a presente Politica e como a Plataforma utiliza os seus dados
pessoais do Usuario, entre em contato conosco pelo e-mail suporte@agrohub.com.br, para saber
mais.

11. Fale com a AgroHUB SA

Obrigado por ler a nossa Politica de Privacidade. Se tiver duvidas relativas a presente Politica, contate
0 nosso responsavel pela prote¢do de dados através do e-mail suporte@agrohub.com.br.
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ADVOGADOS ASSOCIADOS

A AgroHUB SA ¢é responsavel pelo tratamento de dados para fins dos dados pessoais do Usuario
processados nos termos desta Politica.

Ultima alterago: 26/02/2021
Entrada em vigor: 18/09/2020
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